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PORTARIA N° 104, DE 16 DE ABRIL DE 2020

Criagcao do servigco "Acertos para marcagao de pericia médica’,
para tratar critica sistémica ou cadastral.

O DIRETOR DE ATENDIMENTO DO INSS, no uso das atribuicdes que lhe confere o Decreto n°
9.746, de 8 de abril de 2019, considerando a necessidade de estabelecer mecanismos para viabilizar a
manutencao das atividades, bem como o disposto no Processo SEI n° 35014.096227/2020-20, resolve:

Art. 1° O servico "Acertos para marcacao de pericia médica’, do tipo tarefa, foi criado para
possibilitar o ajuste de criticas sistémicas ou cadastrais que impegcam a marcagao de pericia inicial e de
prorrogacao em beneficios por incapacidade, visando garantir assim possibilitar o atendimento dos
segurados.

Art. 2° O servico esta disponibilizado exclusivamente para requerimento pela Central 135 para
que possa ser realizado filtro prévio antes da criacao da demanda.

Art. 3° O servico foi ativado e configurado a execucao pela Direcao Central em todas as
Agéncias da Previdéncia Social - APS.

Paragrafo unico. Para melhor gestao do servico, o Servico/Secao de Atendimento, em conjunto
com a Geréncia-Executiva, podera configurar transferéncia automatica para UO especifica de sua
abrangéncia.

Art. 4° As tarefas serao tratadas pelos servidores das Agéncias da Previdéncia Social - APS e das
ELABs Manutencao sendo contabilizado com o valor de 0,33 na conclusao da tarefa.

Art. 5° O servidor, ao finalizar os ajustes da critica que impossibilitava a solicitacao do servico de
auxilio-doenca ou da prorrogacao desse beneficio comunicara ao segurado que o problema foi
solucionado e que devera requerer o servico via internet.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

JOBSON DE PAIVA SILVEIRA SALES

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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