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PARECER CREMEB N° 14/21

(Aprovado em Sess&o Plenaria de 09/09/2021)

PROCESSO CONSULTA n°. 000.025/2020

ASSUNTO: Telemedicina

RELATORES: Cons. Anténio Morais de Azevedo Junior
Consa. zabella Seraphim Pitanga Athayde

EMENTA: A Telemedicina é a Medicina realizada de maneira
remota, mediada por tecnologias, podendo ser utilizada enquanto
perdurar o estado de calamidade publica relacionado a COVID
19. Ressalte-se que as normas éticas e legais sobre o tema,
atualmente em vigéncia, possuem carater provisorio, devendo ser
respeitadas todas as demais normas éticas aplicaveis.

DA CONSULTA:

Iniciou-se este expediente consulta a partir do encaminhamento do Oficio n°. 162/2020 da
Auditoria SUS-SESAB, que considerando que os auditores médicos foram convocados para
instrumentalizar o rocket-chat (plataforma de teletriagem utilizando inteligéncia artificial para
identificacdo de casos suspeitos de COVID-19), solicitou analise e parecer desse Conselho quanto
aos seguintes questionamentos:

1. Quais sé@o as responsabilidades e limites de atuacdo dos profissionais médicos num
servigo de Teleorientagdo?

2. A orientagdo quanto ao uso de sintomaticos se enquadra como Teleorientagéo ou devera
ser considerada como Teleconsulta?

3. Existe necessidade de consentimento por parte de um paciente que se submete a uma
Teleorientagdo?

4. Os registros médicos realizados a partir de contato com pacientes através de chat podem
ser caracterizados como registros em prontuarios?

5. Quais as orientagdes do CREMEB no tocante ao armazenamento e manipulagdo dos
dados colhidos através de chat de forma a garantir a seguranca e a preservagao do sigilo
médico?

6. Existe alguma orientacdo do CREMEB no que se refere a notificagéo de casos suspeitos
de COVID-19 a partir de dados colhidos por Teleorientagdo?

7. Qual a responsabilidade médica caso um paciente que porventura tenha sido orientado a
se dirigir a uma Unidade de Salde para atendimento presencial ndo siga essa
recomendacéo e evolua com agravamento do seu quadro clinico?
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FUNDAMENTACAO/CONSIDERAGOES INICIAIS:

Consideramos, inicialmente, o Oficio CFM n°. 1.756/2020 — COJUR enderegado pelo presidente
do CFM ao Ministério da Saude em 19/03/2020, com o seguinte teor:

1. Tendo por fundamento que o Brasil ja entrou na fase de explosdo da pandemia de COVID-19 e
que estamos a frente a uma das maiores ameagas ja vivenciadas pelos sistemas de salde do
mundo, com risco real de sequelas e mortes na populagéo;

2. Tendo por fundamento o posicionamento da Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) sobre a
pandemia e a decretacao de estado de calamidade publica pelo Estado Brasileiro;

5. Este Conselho Federal de Medicina (CFM) decidiu aperfeicoar ao maximo a eficiéncia dos
servicos médicos prestados e, EM CARATER DE EXCEPCIONALIDADE E ENQUANTO DURAR
A BATALHA DE COMBATE AO CONTAGIO DA COVID-19, reconhecer a possibilidade e a
eticidade da utilizagao da telemedicina, além do disposto na Resolucdo CFM n°. 1.643, de 26 de
agosto de 2002, nos estritos e seguintes termos:

6. Teleorientagdo: para que profissionais da medicina realizem a disténcia a orientacéo e o
encaminhamento de pacientes em isolamento;

7. Telemonitoramento: ato realizado sob orientacdo e supervisdo médica para monitoramento
ou vigilancia a distancia de parametros de salde e/ou doenca.

8. Teleinterconsulta: exclusivamente para troca de informacdes e opinides entre médicos, para
auxilio diagnostico ou terapéutico.

Para responder aos questionamentos da consulente, adicionamos aspectos de relevancia
retirados da Resolucdo CREMEB n°. 367/2020 (Publicado no DOU de 10/07/2020, sess&o 1, p.
81), que dispde sobre a assisténcia médica a partir de ferramentas de telemedicina, durante estado
de calamidade publica que determina isolamento, quarentena e distanciamento social, € que
também revoga as Resolu¢des CREMEB n°. 363 e 365/2020:

Art. 1° Fica facultada aos profissionais médicos a assisténcia ndo presencial com uso de
ferramentas de telemedicina e telessatde nos termos dessa Resolugéo.

§ 1° O médico que atender pacientes localizados no estado da Bahia devera estar regularizado
junto ao Conselho Regional de Medicina do Estado da Bahia.

§ 2° O médico devera informar ao paciente todas as limitagdes inerentes ao uso da telemedicina.

Art. 4° O Boletim Médico através da telemedicina é ato médico permitido e promovido quando o
médico entra em contato e transmite informacdes a distancia a pessoas previamente identificadas
e autorizadas pelo proprio paciente em isolamento, ou responsaveis legais, a receber estas
informagdes.

Art. 5° A telemedicina e a telessatde nao eximem o médico do dever de elaborar prontuario para
cada paciente, em consonancia com as regras estabelecidas no Codigo de Etica Médica e
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Resolugdes do Conselho Federal de Medicina, no qual devera conter anamnese, os dados clinicos
obtidos, bem como todas as informagOes necessarias para a boa condugdo do caso, sendo
preenchido em ordem cronoldgica com data, hora, assinatura e numero de registro do médico no
Conselho Regional de Medicina.

§ 1° O prontuario permanecera sob a guarda do médico ou da instituicdo que assiste o paciente,
conforme resolugdes do CFM que tratam do prontuario médico.

§ 2° Devem ser registrados no prontuario quais dados foram avaliados pelo médico (descri¢éo de
imagens, videos, gravagdes de som, laudos de exames, etc.) e a forma como estes dados foram
transmitidos e avaliados pelo médico (chamada telefénica, e-mail, aplicativos de mensagens, ou
outros meios de comunicagao).

§ 3° As copias dos dados avaliados durante o atendimento, conforme descritos no paragrafo
anterior, poderdo ser guardadas junto aos prontuarios.

§ 4° O médico podera emitir relatorios, atestados e receitas baseados em atendimento por
telemedicina, devendo registrar nestes documentos por qual meio a avaliagéo foi realizada.

§ 5° Ao serem utilizadas plataformas especificas de transmisséo e armazenamento de dados de
telemedicina, os dados armazenados deverao ser tratados como um prontuério, tendo o médico
responsabilidade compartilhada com o Diretor Técnico da empresa que oferece o servigo.

DO PARECER:

Foram formuladas questdes cujas respostas se baseiam em dados recentemente atualizados, que
possuem como tema TELEMEDICINA, com conteudos diversos. Para fins didaticos, serdo
respondidas de forma sequencial, como foram apresentadas, e se aplicam a qualquer médico que
venha a se utilizar desta ferramenta, em carater excepcional, enquanto durar a pandemia do
COVID 19.

Ressalta-se que a assisténcia a pacientes ndo esta prevista entre as competéncias atribuidas ao
Médico Auditor, seja pela Lei Estadual n°. 7.306/1998, que cria a carreira de Auditor em Saude
Publica na SESAB, ou pelo Decreto Estadual n°. 7.884/2000, que aprova o Regulamento do
Sistema Estadual de Auditoria no @mbito do SUS/BA, nem tampouco pela Resolucdo CFM n°.
1.614/2001, que estabelece as diretrizes éticas para nortear a atuagdo do médico quando na
funcdo de auditor.

1. Quais sao as responsabilidades e limites de atuagao dos profissionais médicos num
servigo de Teleorientagao?

Os servigos de Teleorientagdo servem para que profissionais da medicina realizem a distancia a
orientagdo e o encaminhamento de pacientes em distanciamento social. Todos os atos e
responsabilidades dos médicos séo regidos pelo CEM, que deve sempre nortear toda e qualquer
conduta e ato médico, quer seja presencial ou a distancia.

Rua Guadalajara, 175, Morro do Gato - Barra, CEP: 40.140-460, Salvador/BA som PR
Tel.: (71) 3339-2800 - cremeb@cremeb.org.br | www.cremeb.org.br 3 Bl


http://www.cremeb.org.br/
http://www.saude.ba.gov.br/wp-content/uploads/2017/07/AUDITORIA_LEI_7306_23JANEIRO1998.pdf
http://www.saude.ba.gov.br/wp-content/uploads/2017/07/AUDITORIA_DECRETO_7884_27DESEMBRO2000.pdf
https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2001/1614
https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2001/1614

CREMEB

2. A orientagdo quanto ao uso de sintomaticos se enquadra como Teleorientagao ou
devera ser considerada como Teleconsulta?

Teleconsulta, que por definigdo prevé a possibilidade de prescricdo médica de tratamento,
solicitag@o de exames ou outros procedimentos, devidamente registrados em prontuario.

3. Existe necessidade de consentimento por parte de um paciente que se submete a
uma Teleorientagao?

Conforme determina a Lei n°. 13.989 de 15/04/2020, publicada no DOU em 16 de abril de 2020,
que dispde sobre o uso da telemedicina durante a crise causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2),
em seu Art. 4° “o médico devera informar ao paciente todas as limitagdes inerentes ao uso da
telemedicina, tendo em vista a impossibilidade de realizagéo de exame fisico durante a consulta.”

Entendendo-se a Teleorientagdo como ato médico, deve o paciente ter ciéncia de que seré apenas
orientado a disténcia, sendo informado que o seu consentimento tacito sera registrado em
prontuario.

4. Os registros médicos realizados a partir de contato com pacientes através de chat
podem ser caracterizados como registros em prontuarios?

N&o, para seguranca de armazenamento dos dados e confidencialidade devemos seguir o Artigo
5° da Resolucdo CREMEB n°. 367/2020 (Publicada no DOU em 10/07/2020), exposta na
fundamentagéo, que transcrevo abaixo:

“Art. 5° A telemedicina e a telessaude ndo eximem o médico do dever de elaborar prontuario para
cada paciente, em consonancia com as regras estabelecidas no Cédigo de Etica Médica e
Resolugdes do Conselho Federal de Medicina, no qual devera conter anamnese, os dados clinicos
obtidos, bem como todas as informagdes necessarias para a boa condugéo do caso, sendo
preenchido em ordem cronolégica com data, hora, assinatura e numero de registro do médico no
Conselho Regional de Medicina.”

O contato realizado através de CHAT devera ser impresso e anexado ao prontuario.

5. Quais as orientagoes do CREMEB no tocante ao armazenamento e manipulag¢ao dos
dados colhidos através de chat de forma a garantir a seguranca e a preservagao do
sigilo médico?

Como dito na questdo anterior, para todo ato médico é necessario a documentagédo em prontuario,
que permanecera sob a guarda do médico ou da instituicdo que assiste o paciente, garantindo a
seguranga e 0 sigilo dos dados colocados em prontuérios, conforme resolu¢des do CFM que
tratam do prontuario médico. Lembrando que devem ser registrados no prontuario quais dados
foram avaliados pelo médico (imagens, videos, gravagdes de som, laudos de exames, efc.) e a
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forma como estes dados foram transmitidos e avaliados pelo médico (chamada telefonica, e-mail,
aplicativos de mensagens, ou outros meios de comunicagao).

Ressalta-se que tanto as informagdes contidas no prontuario, quanta as informagdes contidas no
chat, correspondem a dados pessoais sensiveis, que necessitam ser tratados de acordo com os
critérios de seguranga e protecao estabelecidos pela Lei Geral de Protegao de Dados — LGDP (Lei
Federal n°. 13.709/2018).

6. Existe alguma orientagdo do CREMEB no que se refere a notificagdo de casos
suspeitos de COVID-19 a partir de dados colhidos por Teleorientagao?

N&o existe orientagéo especifica relacionada a COVID 19, entretanto todo caso suspeito deve ser
notificado, testado e informado a unidade de saude da jurisdigéo responséavel pelo paciente em
questao. Vale ressaltar que o artigo 21 do CEM deve ser respeitado em sua integra e estando em
situacdo de emergéncia sanitaria, deve-se notificar compulsoriamente o servico de vigilancia
epidemioldgica.

7. Qual a responsabilidade médica caso um paciente que porventura tenha sido
orientado a se dirigir auma Unidade de Satde para atendimento presencial nao siga
essa recomendacao e evolua com agravamento do seu quadro clinico?

O médico ndo podera ser responsabilizado, caso o paciente ndo siga sua orientagéo, estando ela
devidamente registrada em prontuério, sendo o paciente maior de idade, capaz, lucido e orientado
(exercicio de autonomia do maior capaz). Caso algum grau de incapacidade cognitiva seja
detectado, deve o médico alertar acompanhante ou familiar das possiveis complicagdes inerentes
ao caso e a necessidade absoluta do seguimento de suas orientagdes, registrando o nome do
responsavel em prontuario.

Este é o parecer, SMJ.
Salvador, 09 de setembro de 2021.

Dr. Antonio Morais de Azevedo Junior - CREMEB: 9493
Conselheiro Relator

Izabella Seraphim Pitanga Athayde — CREMEB: 10407
Conselheira Relatora
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